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,MüşTERİ MEMNtTüivnri w şirAyETLERi yöNETiM sisTEMi"
,CUSTOMER SATISFACTION AND COMPLAINTS MANAGEMENT SYSTEM"

Kurduğunu ıe uyguladığlnı belgelemeklc ve l}t]l, tarat'ıodan gcrçeklcştililen denetim
bu yönetim sisteminin aşağldaki standardın şart]a.ın] kalş,ladlğiıl doğrulanraktadür.
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BELCERT ULUsLARARASl BELGELENDiRME ŞiRKET|
Hürriyet BulvarI, No:45, Türkseven Apt. K,l-D,7. Yakuptu, Beylikdüzü / istanbul

Tetefon, 02l2 438 04 76 - E-mail info@belcert.com

Bet9enin 9eçertitik du.umu htlp§liü^^i4lekeİlam adresinden kontrol editebitir
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www. beIcert.com

033046

uluslararası
Belgelendirme

il ccniİjos that it is establishcd and implemented, and the audit ıerformed b), BF]l,
i| confirms that this management s\stem metts the lequj.emcnts ofthc 1bllowing standaİd.
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